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第２号 今月の担当広報部員 : 名古屋支店
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ご
意
見
・
ご
感
想
を
お
寄
せ
下
さ
い
。

４１

2013 年夏！ガイド制服リニューアル

品
格
の
あ
る
帝
産
マ
ン
に

制
服
コ
ン
テ
ス
ト
開
催 安全性評価認定制度

認定取得

全社員取組運動
①あいさつ運動

・あいさつは目上の人から

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
始
動

皆
さ
ん
の
一
票
で

新
制
服
デ
ザ
イ
ン
決
定

万
キ
ロ
無
事
故

80

・あいさつは顔を見て

②「さん」付け運動

・呼び捨てはやめよう

慣
れ
な
い
作
業
で
と
ま
ど
い
ま
し
た
が
、
し
る
こ

サ
ン
ド
食
べ
な
が
ら
頑
張
り
ま
し
た
。

支
店
の
他
の
ガ
イ
ド
さ
ん
に
も
ネ
タ
の
協
力
を

お
願
い
し
て
あ
る
の
で
、
次
は
み
ん
な
で
楽
し
く

作
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

第
一
号
を
見
た
Ｏ
Ｇ
さ
ん
か
ら
「
見
た
よ
！
」

と
の
声
を
頂
き
ま
し
た
。
思
っ
て
い
た
よ
り
も

大
勢
の
方
々
に
見
て
頂
け
る
の
だ
と
驚
き
ま
し
た
。

こ
れ
は
し
っ
か
り
や
ら
ね
ば
と
気
が
引
き
締
り
ま
す
。

初
め
て
の
事
で
ド
キ
ド
キ
で
し
た
が
次
に

つ
な
が
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

大西由恵 塩澤晴美

発
行
責
任
者　

飯
尾
一
重

今
回
夜
行
バ
ス
で
名
古
屋
支
店
へ
伺
い
ま
し
た
。

朝
食
を
摂
り
な
が
ら
の
打
合
せ
だ
っ
た
の
で
す
が
、

朝
食
の
量
の
多
さ
に
び
っ
く
り
。

コ
ー
ヒ
ー
を
注
文
し
た
だ
け
な
の
に
サ
ー
ビ
ス
で

目
玉
焼
き
と
パ
ン
が
付
い
て
き
ま
し
た
。

毎
日
通
い
た
い
く
ら
い
で
す
。

神
戸
支
店
に
３
名
の
８
０
万
キ
ロ
無
事
故
達
成

運
転
士
が
生
ま
れ
ま
し
た
。  

３
人
合
わ
せ
て

２
４
０
万
キ
ロ
！
！  

な
ん
と
地
球
と
月
を
３
往
復

で
き
る
距
離
な
ん
で
す
よ
。

１
０
０
万
キ
ロ
無
事
故
を
目
指
し
て
頑
張
っ
て
下
さ
い
。

達
成
運
転
士

木下広治西田喜昭村津　徹

平成２３年１０月達成

一日一日を全力で安全運転

平成２4年1月達成

防衛運転に徹すること。

平成２4年5月達成

臆病なくらい慎重運転

ス
ゴ
イ
！  

い
つ
も
安
全
運
転
で
一
緒
に
仕
事
を

す
る
時
は
安
心
し
て
い
ま
す
。

(

神
戸
支
店　

森
広
報
部
員)

すること。無事故はその

積み重ね。

を行うこと。

㈱そごう西武 オンワード商事㈱

㈱イスト

２
０
１
３
年
夏
服
か
ら
の
ガ
イ
ド
制
服

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
向
け
て
制
服
コ
ン
テ
ス
ト

を
開
催
し
ま
す
。 

メ
ー
カ
ー
３
社
の
ご
協
力
で

サ
ン
プ
ル
を
作
成
。 

５
月
か
ら
６
月
に
か
け
て

各
支
店
に
サ
ン
プ
ル
制
服
を
回
覧
し
ま
す
。

見
て
触
っ
て
、
実
際
に
着
て
み
て
帝
産
レ
デ
ィ

に
ふ
さ
わ
し
い
「
品
格
」
の
あ
る
一
着
を

決
定
し
ま
す
。

今
回
、
新
制
服
の
入
札
に
名
乗
り
を
上
げ
た
の
は

現
制
服
を
手
掛
け
て
い
る
デ
ィ
フ
ェ
ン
デ
ィ
ン
グ

チ
ャ
ン
ピ
オ
ン
の
オ
ン
ワ
ー
ド
商
事
㈱
、
冬
季

オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
や
セ
ブ
ン
イ
レ
ブ
ン

な
ど
の
実
績
が
あ
る
㈱
そ
ご
う
西
武
、
女
性
の
制
服

に
は
定
評
の
あ
る
㈱
イ
ス
ト
の
３
社
で
す
。

甲
乙
つ
け
が
た
い
３
社
で
す
が
採
用
さ
れ
る
の
は

１
社
で
す
。

皆
さ
ん
ど
の
制
服
が
着
た
い
で
す
か
？

(

着
せ
た
い
で
す
か
？)

私
た
ち
が
モ
デ
ル
を
務
め
た
こ
の
制
服
。

皆
さ
ん
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
も
と
に
７
月

ガ
イ
ド
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
最
終
１
社
に

決
定
し
ま
す
。

ア
ン
ケ
ー
ト
の
社
内
締
切
は
６
月
２
７
日
。

忘
れ
ず
に
投
票
お
願
い
し
ま
す
。

新
体
制
と
な
っ
て
早
く
も
１
ヶ
月
半
が
過
ぎ
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。

各
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
も
着
々
と
進
行
中
。

今
回
は
、
４
月
１
７
日
に
行
わ
れ
た
「
育
成
技
能
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
と
５
月
１
日
に

行
わ
れ
た
「
ガ
イ
ド
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」(

広
報
会
議)

の
内
容
を
ご
報
告
し
ま
す
。

ガ
イ
ド
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

各
店
広
報
部
員(

現
役
ガ
イ
ド
代
表)

の
み
の
参
加

と
な
っ
た
今
回
の
ガ
イ
ド
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
広
報

と
新
商
品(

グ
ッ
ズ
販
売)

に
つ
い
て
話
し
合
わ
れ

ま
し
た
。  

現
在
、
ガ
イ
ド
の
皆
さ
ん
か
ら
の
情
報

(

画
像
と
コ
メ
ン
ト)

を
も
と
に
社
内
報
を
作
成
し
て

い
ま
す
が
、
そ
の
情
報
を
外
部
に
い
ち
早
く
発
信

す
る
た
め
に
７
月
に
向
け
新
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
と

フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
の
ペ
ー
ジ
を
立
ち
上
げ
る
こ
と
が

決
り
ま
し
た
。  

皆
さ
ん
か
ら
の
画
像
・
情
報
を
広
く

募
集
い
た
し
ま
す
。(k

o
h

o
@
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u
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ま
で
お
送
り
く
だ
さ
い)

新
商
品
に
つ
い
て
は
た
く
さ
ん
の
ア
イ
デ
ア
が
寄
せ

ら
れ
ま
し
た
。  

一
部
７
月
１
日
の
全
国
Ｏ
Ｂ
・
Ｏ
Ｇ
会

に
向
け
て
商
品
化
を
目
指
し
ま
す
。

育
成
技
能
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

育
成
技
能
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
こ
の
４
月
か
ら
育
成

技
能
顧
問
に
任
命
さ
れ
た
榎
本
さ
ん(

神
戸
支
店)

と

野
口
さ
ん(

京
都
支
店)

が
出
席
し
、
亀
岡
社
長
を
は
じ
め

と
し
た
取
締
役
の
皆
さ
ん
と
今
後
の
運
転
士
育
成
の
方
向
性

に
つ
い
て
話
し
合
わ
れ
ま
し
た
。 

新
人
運
転
士
、
ベ
テ
ラ
ン

運
転
士
そ
し
て
制
度
に
つ
い
て
、
様
々
な
角
度
か
ら
問
題

点
を
提
起
し
た
結
果
、
ま
ず
は
技
術
や
観
光
バ
ス
運
転
士

の
在
り
方
を
伝
授
で
き
る
環
境
を
整
え
る
こ
と
が
何
よ
り

大
事
で
あ
る
と
の
結
論
に
な
り
ま
し
た
。

ポ
イ
ン
ト
と
な
る
キ
ー
ワ
ー
ド
を
「
品
格
」
と
し
、
運
転
士

育
成
の
柱
に
す
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。

ま
ず
第
１
ス
テ
ッ
プ
と
し
て
「
礼
儀
礼
節
」
に
主
眼
を

置
き
、
全
店
で
の
取
り
組
み
と
し
て
「
あ
い
さ
つ
運
動
」
と

「
さ
ん
付
け
運
動
」
を
展
開
す
る
こ
と
が
決
定
し
ま
し
た
。

大
西
さ
ん
・
塩
澤
さ
ん
お
疲
れ
様
で
し
た
。

シ
ー
ズ
ン
中
で
大
変
で
し
た
が
何
と
か
完
成

し
ま
し
た
。  

す
で
に
次
号
担
当
の
京
都
支
店
と
も

打
ち
合
わ
せ
が
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

月
刊
発
行
お
そ
る
べ
し
。

帝産Ｌａｄｙ

夏服 夏服

夏服

冬服 冬服

冬服

たくさんのアイディアが生まれた

(まずは目上の人から始めましょう)

皆さんの

投票を

待ってます

ガイドプロジェクト会議

！！



ガイドおすすめ情報

松
本
の
気
に
な
る
レ
ポ
ー
ト

ガ
イ
ド
レ
ポ
ー
ト(

名
古
屋
編)

ス
ー
パ
ー
ガ
イ
ド
へ
の
道

支
店
紹
介

名 古 屋 先
輩
ガ
イ
ド
に
聞
く

ど う す る ？  添 乗 の 制 服

⇒ビフォー

アフター

さて、名古屋支店の前には名古屋おやつの大定番

「しるこサンド」の松永製菓さんの工場があるんです。

朝な夕な甘い香りが漂ってくるんです。

小豆を使ったあんとビスケット生地を三層構造で

挟んで焼きあげたお菓子で 40 年以上販売され

続けている大ベストセラーです。

おいしいですよっ☆

　

名
古
屋
支
店
の
ガ
イ
ド
８
名
が
旅
程
管
理
研
修
を

２
日
間
、
支
店
の
ガ
イ
ド
教
室
で
受
講
し
ま
し
た
。

見
事
に
全
員
、
研
修
終
了
証
明
書
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

(

修
了
証
の
名
前
の
下
に
生
年
月
日
が
書
い
て
あ
っ
た
の
で

写
真
を
撮
っ
て
も
ら
っ
た
時
は
指
で
隠
し
ま
し
た)

　

１
０
０
ペ
ー
ジ
あ
ま
り
あ
る
テ
キ
ス
ト
を
２
冊

受
け
取
り
、
「
こ
ん
な
に
い
ろ
ん
な
内
容
を
２
日
間

の
受
講
で
試
験
な
ん
て
！
大
丈
夫
か
し
ら
？
」
と

正
直
思
い
ま
し
た
。

テ
キ
ス
ト
は
「
国
内
添
乗
実
務
」
と
「
旅
程
管
理

業
務
に
関
す
る
関
係
法
令
・
企
画
旅
行
約
款
の
解
説
」

　

１
日
目
は
、
テ
キ
ス
ト
を
使
い
、
添
乗
が
決
定

し
て
か
ら
終
了
ま
で
の
流
れ
や
航
空
機
、Ｊ
Ｒ
利
用
の

業
務
な
ど
を
勉
強
し
ま
し
た
。

　

２
日
目
は
、
法
律
に
関
す
る
内
容
に
な
っ
て
講
師
か
ら

「
こ
の
文
章
は
覚
え
て
下
さ
い
！
」
の
声
が
何
度
も

出
て
き
ま
し
た
。

２
日
目
の
夕
方
、
試
験
前
に
自
習
時
間
を
少
し
も
ら
っ
て

テ
キ
ス
ト
に
ア
ン
ダ
ー
ラ
イ
ン
や
印
を
つ
け
た
所
な
ど
を

チ
ェ
ッ
ク
し
、
い
ざ
試
験
！

　

○×

問
題
や
語
群
か
ら
答
え
に
あ
て
は
ま
る
言
葉
を
選
び

記
号
で
答
え
る
と
い
っ
た
問
題
で
合
計
７
枚
の
試
験
で
し
た
。

試
験
が
終
わ
る
と
隣
同
士
で
答
え
を
確
認
し
あ
っ
た
り

し
て
ま
し
た
。

　

「
結
果
は
１
週
間
く
ら
い
で
わ
か
る
と
思
い
ま
す
」
と

講
師
に
言
わ
れ
た
の
で
し
ば
ら
く
ド
キ
ド
キ
の
日
が

続
い
て
い
ま
し
た
。

　

す
で
に
添
乗
業
務
を
さ
れ
て
い
る
Ａ
Ｇ
さ
ん
か
ら

聞
い
た
話
で
は
、
「
添
乗
員
さ
ん
の
気
持
ち
も
分
か
る

よ
う
に
な
る
し
、
ガ
イ
ド
と
ま
た
違
う
視
点
か
ら
の

仕
事
で
気
分
転
換
に
も
な
り
楽
し
い
よ
！
」
と
の

こ
と
で
し
た
。

　

ま
だ
研
修
終
了
証
を
受
け
取
っ
た
と
こ
ろ
ま
で

で
す
が
、
こ
れ
か
ら
一
歩
づ
つ
新
し
い
経
験
を
重
ね
て

ス
ー
パ
ー
ガ
イ
ド
に
成
長
し
て
い
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

名
古
屋
支
店
は
愛
知
県

小
牧
市
に
あ
り
、
敷
地

内
に
事
務
所
棟
・
女
子
寮
・

洗
車
機
・
給
油
所
が

コ
ン
パ
ク
ト
に
収
ま
っ
た

車
庫
で
す
。

寮
に
は
寮
母
の
村
上
さ
ん
が
居
て
、
い
つ
も

笑
顔
で
私
達
を
迎
え
て
く
れ
ま
す
。

栄
養
満
点
の
食
事
も
作
っ
て
く
れ
る
し
、
仕
事
の

愚
痴
や
恋
の
話
も
聞
い
て
く
れ
、
名
古
屋
支
店
の

頼
れ
る
お
母
さ
ん
で
す
。

　

ま
た
、
ガ
レ
ー
ジ
の
屋
根
に
大
き
く
社
名
の

看
板
が
つ
い
て
い
ま
す
が
、
四
月
三
日
の
台
風

並
み
の
強
風
で
看
板
が
一
部
破
損(

ビ
ッ
ク
リ
！)

修
理
も
終
わ
り
名
古
屋
へ
お
越
し
の
際
は
新
し
く

な
っ
た
看
板
を
ぜ
ひ
ご
覧
く
だ
さ
い
。

添
乗
業
務
で
乗
務
す
る
時
の
服
装
は

や
っ
ぱ
り
ス
ー
ツ
。

(

旅
行
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
か
ら
の
希
望
あ
り)

只
今
、
営
業
部
と
ガ
イ
ド
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

調
査
中
で
す
。  

乞
う
ご
期
待
！

制
服
コ
ン
テ
ス
ト
・
デ
ザ
イ
ン
紹
介

い
よ
い
よ
今
月
か
ら
二
〇
一
三
年
夏
服
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
向
け
た
バ
ス
ガ
イ
ド

制
服
コ
ン
テ
ス
ト
が
始
ま
っ
た
。　

全
従
業
員
と
当
社
取
引
先
の
お
客
様
に
も

ア
ン
ケ
ー
ト
に
ご
協
力
を
頂
い
て
一
社
に
決
め
て
い
き
ま
す
。

今
回
は
メ
ー
カ
ー
三
社
の
デ
ザ
イ
ン
を
不
肖
松
本
が
ご
紹
介
し
ま
す
。

名
古
屋
支
店
で
は
Ａ
Ｇ
の
皆
さ
ん
が
す
で
に
添
乗
員
と
し
て
乗
務
を
開
始
し
て
い
ま
す
。

そ
ん
な
中
、
私
た
ち
も
「
旅
程
管
理
者
」
の
資
格
取
得
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
！

そ
の
奮
闘
記
を
レ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。　

い
つ
も
お
仕
事
で
ご
一
緒
し
て
る
添
乗
員
の

お
仕
事
が
私
た
ち
に
も
務
ま
る
の
か
不
安
も
あ
る
け
ど
、
お
客
様
を
案
内
す
る
の
は

一
緒
の
は
ず
。　

ま
ず
は
は
じ
め
の
一
歩
を
踏
み
出
し
ま
し
た
。

百貨店の老舗・そごう西武

現在の制服をデザインしたオンワード商事

女性の制服には定評があり、

女性らしさが特徴の㈱イスト

夏服はノーカラーで、シックな黒ベースの

ドット柄。  えり先に続いているリボンを

ループに通すだけでリボンが作れ、眠い朝

でもすぐに準備できる？新しいタイプ。

冬服は、ペールピンクをベースにした

ドット柄。コートは柔らかくふんわりと

とした軽量でカバンの中にも入って

しまう今までにないタイプのコート。

冬服は落ち着いた上質感のあるワインレッド

のジャケットと、チャコールグレーのスカート

で高貴な雰囲気を醸し出している。

夏服は当社のイメージカラーを意識した

優しいアプリコットカラーで、印象的で

親しみやすく、大人かわいい雰囲気がある。

夏服はマリンテイストで爽やかなテーラードデザイン。

ボタンは車のホイールをイメージしていて車好きには

たまらない。　袖の帝産ロゴマークがポイント。

冬服は女性らしい

ディテールと丸みを

帯びたシルエット。

スカートは女性に人気の

マーメードスカートで、

スライド式のホックが

お腹の圧迫感を軽減

できるデザイン。

がんばった２日間の講習


